Kennzahlen iiber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitit im Verteilernetz von
KARLSTROM e.U. 2020 gemaB § 19 Abs. 4 des Elektrizitdtswirtschafts- und —organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindung

mit der Netzdienstleistungsverordnung Strom (END-VO) 2013

Versorgungsqualitat

Karl

[-> Ohne Riickwirkungsstérungen aus vorgelagertem Netzen]

Durchschnittl. kundengewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes SAIDI V) / Netzausfall

18,19 min/Jahr
[4,66 min/Jahr]

[-> Ohne Riickwirkungsstérungen aus vorgelagertem Netzen]

Durchschnittl. leistungsgewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes ASIDI V) / Netzausfall

17,38 min/Jahr
[4,08 min/Jahr]

1) gleitender 3-Jahres-Durchschnitt, basierend auf ungeplanten Versorgungsunterbrechungen und Ausfalle bedingt durch das vorgelagerte Netz. Wir weisen darauf hin, dass es sich bei diesen
Kennzahlen um statistische Systemkennzahlen fiir den nationalen und internationalen Vergleich handelt, welche keine Aussagen tiber die bei Ihnen lokal vorherrschende Nichtverfiigbarkeit

zulassen.

Diese Kennwerte bestitigen eine Netzverfiigbarkeit von mehr als 99,99 %.

Dienstleistungsqualitat

Anzahl der Zahlpunkte zum 31.12.2020 Netzebene 7 Netzebene 1-6 Gesamt
Anzahl 1069 5 1074
Netzzutritt
Anzahl der vollstandigen Antrége auf Netzzutritt Netzebene 7 Netzebene 1-6 Gesamt
Anzahl 5 0 5
Durchschnittliche Bearbeitungsdauer [Tage] 2 Tage 0 Tage 2 Tage
Reaktion auf vollstandige Antrage auf Netzzutritt Netzebene 7 Netzebene 1-6 Gesamt
Anzahl 5 0 5
Frist: 14 Arbeitstage -> Anforderung nicht erfiillt 0 0 0
Netzzugang
Anzahl der Antrage auf Netzzugang Aktiver Anschluss Ll Neuanschluss Gesamt
Anschluss
Netzebene 7 52 7 21 80
Durchschnittliche Bearbeitungsdauer [Tage] 1 2 5 2,1
Netzebene 1-6 0 0 0 0
Durchschnittliche Bearbeitungsdauer [Tage] 0 0 0 0
Zahlereinbauten Standardlastprofil Lastprofilzahlung Gesamt
Anzahl 21 0 21
Frist: 3 bzw 8 Arbeitstage -> Anforderung nicht erfiillt 0 0 0
Inbetriebnahme inaktiver Messeinrichtungen Standardlastprofil
Anzahl 7
Frist: 2 Arbeitstage -> Anforderung nicht erfillt 0
Netzrechnungslegung
Anzahl der gelegten Netzrechnungen Netzbenutzer Lieferanten Gesamt
Anzahl 29 991 1020
Frist: 6 bzw 3 Wochen -> Anforderung nicht erfilllt 0 0 0
Anzahl der Endabrechnungen bei Lieferantenwechsel Netzbenutzer Lieferanten Gesamt
Anzahl 10 19 29
Frist: 6 bzw 3 Wochen -> Anforderung nicht erfilllt 0 0 0
Anzahl der Endabrechnungen bei Vertragsbeendigung Netzbenutzer Lieferanten Gesamt
Anzahl 5 60 65
Frist: 6 bzw 3 Wochen -> Anforderung nicht erfiillt 0 0 0
Eingelangte Ansuchen um Rechnungskorrektur Anmerkung
Anzahl 2 Zahlerstdnde nachgereicht

. i Berichtigung Anpassung Teil- . .
Durchgefiihrte Rechnungskorrekturen Formale Anderung Rechnungsbetrag betrag d. Kunden Sonstige Griinde
Anzahl 0 0 4 0
Durchschnittliche Bearbeitungsdauer [Tage] 0 0 1 0
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Abschaltung und Wiederherstellung

Durchgefiihrte Rechnungskorrekturen

Abschaltungen wegen Verletzung

Wiederherstellung nach Wegfall der

vertraglicher Pflichten Vertragsverletzung
Anzahl 2 1
Nicht an letzten Arbeitstagen vor Wochenenden oder 0
Feiertag -> Anforderung nicht erfiillt
Frist Wiederherstellung : 0
1 Arbeitstag -> Anforderung nicht erfiillt
| Méglichkeit der Barzahlung ja |
Zdhlerstandsermittlung und Messgerite
Bei erforderlicher Unangekiindigt in
Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort Anwesenheit des Abwesenheit des Gesamt
Netzbenutzers Netzbenutzers
Anzahl 0 3 3
Erforderliche Anwesenheit: Mindestens 14 Tage im 0
Voraus angekiindigt: -> Anforderung nicht erfiillt
Méglichkeit zur elektronischen Ubermittlung des .
Zahlerstandes bei Selbstablesung Ja
Termineinhaltung
Terminvereinbarungen mit 2-h Fenster Anmerkung
Anzahl ~50
Einhaltung des 2-h Fensters -> Anforderung nicht 0
erfillt
Kundeninformation und Beschwerdemanagement
Beantwortete Anfragen und Beschwerden Anmerkung
Anzahl ~100
Frist: 5 Arbeitstage -> Anforderung nicht erfiillt 0
Verrechnungsrelevante Daten Online verfligbar Kor;ltaktformular Erfolgte Anforderungen
omepage
ja/nein nein ja 0
Frist: 5 Arbeitstage -> Anforderung nicht erfillt 0

Ubermittlung von Informationen ber die
Qualitdtsstandards an Netzbenutzer

Veroffentlichung auf Homepage
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